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Terms & Conditions 

শর্ত াবলী (T&C) সংক্ষেপ 

These Terms & Conditions (T&C) govern all our services, whether accessed online or offline. They apply 

to individual users for personal, non-commercial purposes. If you are engaging with us as a business 

partner (B2B), different terms and conditions will apply. 

এই শর্ত াবলী আমাক্ষের সব ধরক্ষের পররক্ষেবার ক্ষেক্ষে প্রক্ষ াজ্য, র্া অেলাইক্ষে ক্ষ াক বা অফলাইক্ষে। এটি বযরিগর্ ও অ-বারিরজ্যক বযব াক্ষরর জ্েয 

প্রক্ষ াজ্য।  রে আপরে বযবসার়িক পার্ত োর (B2B) র ক্ষসক্ষব আমাক্ষের সক্ষে কাজ্ কক্ষরে, র্া ক্ষল আলাো শর্ত াবলী প্রক্ষ াজ্য  ক্ষব। 

Refund Policy:  ররফান্ড পরলরস: 

o Refund Method: Your refund will be issued using the same payment method you 

originally used. For example, if you paid with a credit card, the refund will be credited 

back to that card. 

o  

o ররফান্ড পদ্ধরর্: আপোর র্াকা ক্ষফরর্ একই পদ্ধরর্ক্ষর্ ক্ষেও়িা  ক্ষব, ক্ষ মেটি আপরে ক্ষপক্ষমন্ট কক্ষররিক্ষলে। উো রিস্বরূপ,  রে 

আপরে ক্ষেরির্ কািত  রেক্ষ়ি ক্ষপক্ষমন্ট কক্ষর থাক্ষকে, র্া ক্ষল ক্ষফরক্ষর্র র্াকা ক্ষসই কাক্ষিত ই ক্ষফরর্  াক্ষব। 

o Mobile Financial Services (MFS) Charges: If you made your payment using Mobile 

Financial Services (MFS) like Bkash, Nagad, or Rocket, you will be responsible for any 

service charges or cash-out fees associated with the refund. These charges vary depending 

on the MFS provider and will be deducted from your refund amount. 

o  

o ক্ষমাবাইল ফাইেযারি়িাল সারভত স (MFS) চাজ্ত :  রে আপরে রবকাশ, েগে বা রক্ষকক্ষর্র মক্ষর্া ক্ষমাবাইল ফাইেযারি়িাল সারভত স 

(MFS) বযব ার কক্ষর ক্ষপক্ষমন্ট কক্ষর থাক্ষকে, র্া ক্ষল ক্ষফরক্ষর্র সক্ষে  ুি ক্ষ ক্ষকাক্ষো সারভত স চাজ্ত  বা কযাশ-আউর্ রফ আপোক্ষক 

ব ে করক্ষর্  ক্ষব। এই চাজ্ত  MFS পররক্ষেবা প্রোেকারীর উপর রেভত র কক্ষর এবং এটি ক্ষফরক্ষর্র পররমাি ক্ষথক্ষক ক্ষকক্ষর্ ক্ষেও়িা  ক্ষব। 

 
 
 
 
Auto Refund & Auto Void Terms (স্ব়িংরে়ি ররফান্ড ও স্ব়িংরে়ি ভক্ষ়িি শর্ত াবলী) 

1. Automatic Requests:  When using our Discovery Tours & Logistic app or website, you can 

request refunds or void your payment automatically. This feature is designed to simplify the 

process and expedite the handling of your requests. 
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স্ব়িংরে়ি অেুক্ষরাধ: আমাক্ষের Discovery Tours & Logistic অযাপ বা ওক্ষ়িবসাইর্ বযব ার কক্ষর আপরে স্ব়িংরে়িভাক্ষব র্াকা 

ক্ষফরক্ষর্র অেুক্ষরাধ বা ক্ষপক্ষমন্ট বারর্ল করক্ষর্ পাক্ষরে। এটি আপোর অেুক্ষরাক্ষধর প্ররে়িা স জ্ ও দ্রুর্ করার জ্েয তর্রর করা  ক্ষ়িক্ষি। 

2. Process for Auto Refunds:  (স্ব়িংরে়ি ররফাক্ষন্ডর প্ররে়িা:) 

o Eligibility: Auto refunds are available for transactions that meet specific criteria as outlined in our 
refund policy. 

ক্ষ াগযর্া: আমাক্ষের ররফান্ড েীরর্ অেু া়িী,  রে আপোর ক্ষকো পিয রেরেত ষ্ট শর্ত াবলী পূরি কক্ষর, র্া ক্ষল আপরে স্ব়িংরে়িভাক্ষব র্াকা ক্ষফরর্ ক্ষপক্ষর্ 

পারক্ষবে। 

o Procedure: Once you initiate an auto refund request through the app or website, our system will 
process the request based on the transaction details. The refund will be made using the same 
payment method used for the original transaction. 

প্ররে়িা: একবার আপরে অযাপ বা ওক্ষ়িবসাইক্ষর্র মাধযক্ষম স্ব়িংরে়ি ররফাক্ষন্ডর অেুক্ষরাধ করক্ষল, আমাক্ষের রসক্ষেম ক্ষলেক্ষেক্ষের রববরি অেুসাক্ষর 

অেুক্ষরাধটি প্ররে়িাজ্ার্ করক্ষব। ররফান্ড মূল ক্ষলেক্ষেক্ষের জ্েয বযবহৃর্ একই ক্ষপক্ষমন্ট পদ্ধরর্র মাধযক্ষম প্রোে করা  ক্ষব। 

o Processing Time: Refunds requested through the auto refund feature will be processed in 
accordance with our standard refund timelines, typically within 4 to 6 weeks. 

প্ররে়িাকরি সম়ি: স্ব়িংরে়ি ররফান্ড রফচাক্ষরর মাধযক্ষম অেুক্ষরাধ করা ররফান্ডগুরল আমাক্ষের েযান্ডািত  ররফান্ি সম়িসূচী অেু া়িী প্ররে়িা করা  ক্ষব, 

 া সাধারির্ ৪ ক্ষথক্ষক ৬ সপ্তাক্ষ র মক্ষধয সম্পন্ন  ়ি। 

 

3. Process for Auto Voids: (স্ব়িংরে়ি ভক্ষ়িক্ষির প্ররে়িা:) 

o Eligibility: Auto voids can be requested for transactions that are eligible based on our voiding 
policy. However, please note that payments for flights on the same calendar date or payments to 
certain low-cost carriers may not be eligible for voiding. Cancellation and Refund Policy  

o ক্ষ াগযর্া: আমাক্ষের বারর্লকরি েীরর্র রভরিক্ষর্ রেরেত ষ্ট ক্ষলেক্ষেক্ষের জ্েয স্ব়িংরে়িভাক্ষব বারর্ক্ষলর অেুক্ষরাধ করা ক্ষ ক্ষর্ পাক্ষর। র্ক্ষব, একই 

কযাক্ষলন্ডার র্াররক্ষের ফ্লাইক্ষর্র ক্ষপক্ষমন্ট বা রকিু স্বল্পমূক্ষলযর এ়িারলাইক্ষের টিরকর্ বারর্ল করার সুক্ষ াগ োও থাকক্ষর্ পাক্ষর। বারর্লকরি ও ক্ষফরর্ 

েীরর্মালা অেুসাক্ষর রবস্তাররর্ শর্ত  প্রক্ষ াজ্য। 

1. Airline Policy (এ়িারলাইক্ষের েীরর্:): 

o Policy Adherence: We follow the refund policy set by the airline for all cancellations and refund 
requests. Please note that airlines have the right to change their policies at any time, and 
Discovery Tours & Logistic cannot influence or control these changes. 

েীরর্র অেুসরি: আমরা  সকল বারর্লকরি ও ররফান্ড অেুক্ষরাক্ষধর জ্েয এ়িারলাইক্ষের রেধতাররর্ ররফান্ড েীরর্মালা অেুসরি করর। অেুগ্র  কক্ষর 

লেয করুে, এ়িারলাইে ক্ষ  ক্ষকাক্ষো সম়ি র্াক্ষের েীরর্মালা পররবর্ত ে করার অরধকার রাক্ষে, এবং Discovery Tours & Logistic এই 

পররবর্ত েগুক্ষলার উপর ক্ষকাক্ষো প্রভাব বা রে়িন্ত্রি রােক্ষর্ পাক্ষর ো। 
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Queries and Requests (প্রশ্ন ও অেুক্ষরাধ): 

o Contact Information: For any questions or concerns regarding refunds, cancellations, or date 
changes, please email us at [officialhospitality@discoverbangla.com]. We will only proceed with 
your request once we have received your approval and all necessary details. 

 ক্ষ াগাক্ষ াক্ষগর র্থয:  রে আপোর ররফান্ড, বারর্লকরি, বা র্াররে পররবর্ত ে সম্পরকত র্ ক্ষকাক্ষো প্রশ্ন বা উক্ষেগ থাক্ষক, র্া ক্ষল 

আমাক্ষেরক্ষক [officialhospitality@discoverbangla.com] এ ইক্ষমইল করুে। আপোর অেুক্ষমােে এবং সমস্ত প্রক্ষ়িাজ্েী়ি 

র্থয পাও়িার পর আমরা আপোর অেুক্ষরাধটি প্ররে়িা শুরু করব। 

2. Fare Increases (ভাডার বৃরদ্ধ): 

o Additional Charges: If the airline increases the ticket price during the booking process, you will be 
required to pay the additional amount. If you choose not to pay the extra fare, we will process a 
refund for the amount you have already paid. 

অরর্ররি চাজ্ত : বুরকং প্ররে়িার সম়ি  রে এ়িারলাইে টিরকক্ষর্র মূলয বৃরদ্ধ কক্ষর, র্া ক্ষল আপোক্ষক অরর্ররি পররমাি অথত প্রোে 

করক্ষর্  ক্ষব।  রে আপরে অরর্ররি ভাডা রেক্ষর্ ো চাে, র্া ক্ষল আমরা ইরর্মক্ষধয পররক্ষশাধ করা র্াকার ক্ষফরর্ প্ররে়িা করব। 

3. Child to Adult Fare (রশশু ক্ষথক্ষক প্রাপ্তব়িস্ক ভাডা): 

o Fare Adjustments: If a child’s age changes to that of an adult by the new travel date (according to 
the airline’s policy), the fare difference, any applicable adult date change fees, and other charges 
will apply. 

ভাডা সামঞ্জসয:  রে েরু্ে ভ্রমক্ষির র্াররে অেু া়িী ক্ষকাক্ষো রশশুর ব়িস এ়িারলাইক্ষের রে়িম অেু া়িী প্রাপ্তব়িস্ক র ক্ষসক্ষব গিয  ়ি, 

র্া ক্ষল ভাডার পাথতকয, প্রাপ্তব়িস্কক্ষের জ্েয র্াররে পররবর্ত ক্ষের রফ এবং অেযােয চাজ্ত  রেক্ষর্  ক্ষব। 

4. Check-in Time (ক্ষচক-ইে সম়ি) : 

o Check-in Deadlines: For international flights, check-in counters close 1.5 hours before the 
scheduled flight time. For domestic flights, check-in counters close 1 hour before departure. 

ক্ষচক-ইে সম়িসীমা: আন্তজ্ত ারর্ক ফ্লাইক্ষর্র জ্েয, রেধতাররর্ ফ্লাইক্ষর্র সমক্ষ়ির ১.৫ ঘন্টা আক্ষগ ক্ষচক-ইে কাউন্টার বন্ধ  ক্ষ়ি  া়ি। 

অভযন্তরীি ফ্লাইক্ষর্র জ্েয, প্রস্থাে সমক্ষ়ির ১ ঘন্টা আক্ষগ ক্ষচক-ইে কাউন্টার বন্ধ  ক্ষ়ি  া়ি। 

 
 
Void (Same-Day Cancellation) ভক্ষ়িি (একই রেক্ষে বারর্লকরি) 

1. Definition of Void (ভক্ষ়িক্ষির সংজ্ঞা): 

o Cancellation Process: A void refers to canceling a ticket on the same day it was issued or 
purchased. This option allows you to cancel the ticket by paying only the Discovery Tours & 
Logistic charges, with no additional airline fees. Please note that this option is available only for 
certain airlines and does not apply to Low-Cost Carriers (LCCs). 
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বারর্লকরি প্ররে়িা: ভক্ষ়িি বলক্ষর্ টিরকর্ ইসুয বা েক্ষ়ির একই রেক্ষে বারর্ল করার প্ররে়িাক্ষক ক্ষবাঝা়ি। এই অপশেটি বযব ার কক্ষর আপরে 

শুধুমাে Discovery Tours & Logistic এর চাজ্ত  পররক্ষশাধ কক্ষর টিরকর্ বারর্ল করক্ষর্ পারক্ষবে, ক্ষকাক্ষো অরর্ররি এ়িারলাইে রফ িাডাই। 

ে়িা কক্ষর মক্ষে রােক্ষবে, এই অপশেটি শুধুমাে রেরেত ষ্ট এ়িারলাইক্ষের জ্েয প্রক্ষ াজ্য এবং ক্ষলা-কে কযারর়িাসত (LCCs)-এর জ্েয প্রক্ষ াজ্য ে়ি। 

Refunds (ররফান্ড) 

1. Voluntary Refund (ক্ষস্বচ্ছামূলক ররফান্ড): 

o Cancellation by Passenger: If you choose to cancel your ticket after purchase, it is considered a 
voluntary refund. The airline will charge a refund fee in addition to the Discovery Tours & Logistic 
service fee. 

 ােীর োরা বারর্লকরি:  রে আপরে টিরকর্ ক্ষকোর পক্ষর এটি বারর্ল করক্ষর্ চাে, র্া ক্ষল এটি ক্ষস্বচ্ছা়ি ররফান্ড র সাক্ষব রবক্ষবরচর্  ক্ষব। 

এ়িারলাইে একটি ররফান্ড রফ চাজ্ত  করক্ষব,  া Discovery Tours & Logistic এর সারভত স রফ িাডাও প্রক্ষ াজ্য  ক্ষব। 

2. Involuntary Refund (অরেচ্ছাকৃর্ ররফান্ড): 

o Cancellation by Airline: If the airline cancels or changes your flight due to its own issues, you will 
receive a full refund. However, refunds may not be provided for cancellations or delays caused by 
external factors such as adverse weather conditions, natural disasters, strikes, or security threats. 

এ়িারলাইক্ষের োরা বারর্লকরি:  রে এ়িারলাইে র্াক্ষের রেজ্স্ব কারক্ষি আপোর ফ্লাইর্ বারর্ল বা পররবর্ত ে কক্ষর, র্া ক্ষল আপরে 

সমূ্পিত ররফান্ড পাক্ষবে। র্ক্ষব, োরাপ আব াও়িা, প্রাকৃরর্ক দুক্ষ তাগ, ধমতঘর্ বা রেরাপিা হুমরকর মক্ষর্া বার যক কারিগুরলর জ্েয বারর্ল 

বা রবলক্ষের ক্ষেক্ষে ররফান্ড পাও়িা োও ক্ষ ক্ষর্ পাক্ষর। 

Re-Issue (Ticket Changes) পুেঃইসুয (টিরকর্ পররবর্ত ে) 

1. Definition of Re-Issue (পুেঃইসুযর সংজ্ঞা): 

o Changing Flight Details: If you need to change your flight date or time after purchasing a ticket, it 
is known as a re-issue. You will need to pay a re-issue fee along with any fare difference for the 
new flight. 

ফ্লাইক্ষর্র রববরি পররবর্ত ে:  রে আপরে টিরকর্ ক্ষকোর পক্ষর ফ্লাইক্ষর্র র্াররে বা সম়ি পররবর্ত ে করক্ষর্ চাে, র্া ক্ষল এটি পুেঃইসুয র ক্ষসক্ষব রবক্ষবরচর্ 

 ক্ষব। আপোক্ষক পুেঃইসুয রফ এবং েরু্ে ফ্লাইক্ষর্র জ্েয ভাডার পাথতকয পররক্ষশাধ করক্ষর্  ক্ষব। 

Successive Refund (ধারাবার ক ররফান্ড) 

1. Definition of Successive Refund: 
o Refunds for Multiple Passengers: If you request a refund for one passenger within a booking that 

includes multiple passengers (PNR), this is termed a successive refund. Once this refund is 
processed, you can also claim refunds for the other passengers on the same PNR. Without 
initiating a successive refund, the other passengers will not be able to claim refunds at a later tim
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একারধক  ােীর জ্েয ররফান্ড:  রে আপরে একারধক  ােীর (PNR) বুরকংক্ষ়ি একজ্ে  ােীর জ্েয ররফাক্ষন্ডর আক্ষবেে কক্ষরে, এটি ধারাবার ক 

ররফান্ড োক্ষম পরররচর্। একবার এই ররফান্ড প্ররে়িা সম্পন্ন  ক্ষল, আপরে একই PNR-এ থাকা অেযােয  ােীক্ষের জ্েযও ররফান্ড োরব 

করক্ষর্ পারক্ষবে। ধারাবার ক ররফান্ড িাডা, অেযােয  ােীরা পরবর্ীক্ষর্ ররফান্ড োরব করক্ষর্ পারক্ষব ো। 

 

Successive Re-Issue (ধারাবার ক পুেঃইসুয) 

1. Definition of Successive Re-Issue (ধারাবার ক পুেঃইসুযর সংজ্ঞা): 

o Changes for Multiple Passengers: If you request changes (such as name or date changes) for one 
passenger in a booking with multiple passengers (PNR), this is known as a successive re-issue. 
Once the change is made for one passenger, you can also make changes for the other passengers 
on the same PNR. Without initiating a successive re-issue, the other passengers will not be able to 
make changes later. 

For further assistance or clarification, feel free to reach out to our customer service team. 

একারধক  ােীর জ্েয পররবর্ত ে:  রে একারধক  ােীর টিরকর্ একসাক্ষথ বুক করা  ়ি (PNR), এবং আপরে শুধু একজ্ে  ােীর জ্েয ররফাক্ষন্ডর আক্ষবেে 

কক্ষরে, র্া ক্ষল এটি ধারাবার ক ররফান্ড বলা  ়ি। একবার এই ররফান্ড প্ররে়িা সম্পন্ন  ক্ষল, আপরে একই বুরকংক্ষ়ির (PNR) অেয  ােীক্ষের জ্েযও ররফান্ড 

রেক্ষর্ পারক্ষবে। র্ক্ষব, ধারাবার ক ররফান্ড িাডা, অেয  ােীরা পরবর্ীক্ষর্ ররফাক্ষন্ডর জ্েয আক্ষবেে করক্ষর্ পারক্ষব ো। 

    ক্ষ ক্ষকাক্ষো স া়ির্া বা স্পষ্টর্ার জ্েয আমাক্ষের কােমার সারভত স টিক্ষমর সাক্ষথ ক্ষ াগাক্ষ াগ করুে। 

Important Information for Booking Flights (ফ্লাইর্ বুরকংক্ষ়ির জ্েয গুরুত্বপূিত র্থয): 

1. Document Upload (েরথ আপক্ষলাি) 

 Requirement: When booking a flight with Discovery Tours & Logistic, you must upload a clear copy of your 
passport and visa. This is necessary to complete your booking process. 

আবশযকর্া:Discovery Tours & Logistic ক্ষথক্ষক ফ্লাইর্ বুরকং করক্ষর্  ক্ষল, আপোক্ষক আপোর পাসক্ষপার্ত  ও রভসার স্পষ্ট করপ আপক্ষলাি করক্ষর্ 

 ক্ষব। এটি আপোর বুরকং রেরির্ করার জ্েয েরকার। 

 Deadline: If you do not provide these documents within the required time frame, your booking may be 
canceled. 

সম়িসীমা: রেরেত ষ্ট সম়িসীমার মক্ষধয এই েরথগুরল (পাসক্ষপার্ত  ও রভসার স্পষ্ট করপ) প্রোে ো করক্ষল আপোর বুরকং বারর্ল  ক্ষর্ পাক্ষর। 

2. Correct Details (সঠিক রববরি) 

 Name Entry: Ensure that you enter your surname and given name exactly as they appear on your 
passport. This is crucial because once the ticket is issued, no changes can be made to the name on the 
ticket. 
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োম এরি: আপোর পাসক্ষপাক্ষর্ত  ক্ষ মে আক্ষি ঠিক ক্ষসভাক্ষবই আপোর োম (surname এবং given name) রলেুে। এটি েুব গুরুত্বপূিত, কারি একবার 

টিরকর্ ইসুয  ক্ষ়ি ক্ষগক্ষল োম পররবর্ত ে করা সম্ভব ে়ি। 

3. Check Requirements (প্রক্ষ়িাজ্েী়ির্া পরীো করুে) 

 Transit Visa: Before purchasing your ticket, verify if you need a transit visa or an airport transit visa based 
on your nationality and the airline’s policies. Different countries and airlines have different requirements.   

For more details 01713 444 368 

ট্রােরজ্র্ রভসা: আপোর জ্ার্ী়ির্া এবং এ়িারলাইক্ষের েীরর্র উপর রভরি কক্ষর আপোক্ষক ট্রােরজ্র্ রভসা বা রবমােবন্দর ট্রােরজ্র্ রভসার প্রক্ষ়িাজ্ে রকো র্া 

রেরির্ করুে। রবরভন্ন ক্ষেশ এবং এ়িারলাইক্ষের শর্ত াবলী রভন্ন  ক্ষর্ পাক্ষর।  

রবস্তাররর্ র্ক্ষথযর জ্েয ক্ষ াগাক্ষ াগ করুে: ০১৭১৩ ৪৪৪ ৩৬৮ 

4. Fare Rules (ভাডা রবরধ): 

 Review Rules: Examine the fare rules associated with your ticket to understand if it is refundable, 
changeable, or non-refundable/non-changeable. This information will help you make an informed decision 
before purchasing. 

রে়িমগুরল প তাক্ষলাচো করুে: আপোর টিরকক্ষর্র সাক্ষথ সং ুি ভাডার রে়িমগুরল পরীো করুে  াক্ষর্ এটি ক্ষফরর্ক্ষ াগয, পররবর্ত েক্ষ াগয বা অপররবর্ত েী়ি রকো 

র্া ক্ষবাঝা  া়ি। এই র্থয আপোক্ষক টিরকর্ ক্ষকোর আক্ষগ সঠিক রসদ্ধান্ত রেক্ষর্ স া়ির্া করক্ষব। 

5. Document Issues (েরথ সংোন্ত সমসযা) 

 Responsibility: Discovery Tours & Logistic is not responsible for any problems that arise from incorrect or 
fake documents provided by agents or passengers. Issues with documents could result in deportation or 
denial of entry. 

োর়িত্ব: এক্ষজ্ন্ট বা  ােীক্ষের োরা সরবরা  করা ভুল বা জ্াল েরথ ক্ষথক্ষক উদ্ভূর্ ক্ষকাক্ষো সমসযার জ্েয Discovery Tours & Logistic ো়িী ে়ি। েরথর 

সাক্ষথ সমসযার কারক্ষি প্রক্ষবশ রেক্ষেধ বা বর ষ্কার  ক্ষর্ পাক্ষর। 

6. No Responsibility for Mistakes (ভুক্ষলর জ্েয ক্ষকাক্ষো ো়িবদ্ধর্া ক্ষেই) 

 Post-Purchase Issues: Once you have purchased your ticket, Discovery Tours & Logistic is not liable for any 
mistakes related to names, documents, fare policies, airline policies, or country-specific restrictions. 

েক্ষ়ির পর সমসযা: একবার আপরে টিরকর্ রকক্ষে ক্ষফলক্ষল, োম, েরথ, ভাডা েীরর্, এ়িারলাইে েীরর্, বা ক্ষেশ-রেরেত ষ্ট রবরধরেক্ষেধ সম্পরকত র্ ক্ষকাক্ষো ভুক্ষলর জ্েয 

Discovery Tours & Logistic ো়িী ে়ি। 



Corporate Office 
Suite - B-7, House - 11, Road - 17 
Block - D, Banani, Dhaka-1213 
 

 

7. Passport Validity (পাসক্ষপাক্ষর্ত র তবধর্া): 

 Validity Requirement: Your passport must be valid for at least 6 months from the date of travel. If your 
passport does not meet this requirement, we are not responsible if you are unable to travel due to 
passport validity issues. 

তবধর্ার প্রক্ষ়িাজ্েী়ির্া: আপোর পাসক্ষপার্ত টি ভ্রমক্ষির র্াররে ক্ষথক্ষক কমপক্ষে ৬ মাস তবধ  ক্ষর্  ক্ষব।  রে আপোর পাসক্ষপার্ত  এই প্র 

 ক্ষ়িাজ্েী়ির্া পূরি ো কক্ষর, র্ক্ষব পাসক্ষপাক্ষর্ত র তবধর্ার সমসযার কারক্ষি আপরে ভ্রমি করক্ষর্ ো পারক্ষল আমরা ো়িী থাকব ো। 

8. Name Formatting (োক্ষমর ফরমযাটিং:) 

 Long Names: For long names, use a short form for the given name and the full surname. 

েীঘত োম: েীঘত োক্ষমর ক্ষেক্ষে, ক্ষেও়িা োক্ষমর একটি সংরেপ্ত রূপ এবং সমূ্পিত পেরব বযব ার করুে। 

 Single Name Passports: If your passport lists only one name, use "FNU" (First Name Unknown) as the 
given name for airlines like Biman or Sri Lankan Air. For Saudi Airlines, follow the visa details provided. 

একক োক্ষমর পাসক্ষপার্ত :  রে আপোর পাসক্ষপাক্ষর্ত  শুধুমাে একটি োম থাক্ষক, র্ক্ষব Biman বা Sri Lankan Air এর জ্েয ক্ষেও়িা োক্ষমর স্থাক্ষে "FNU" 

(First Name Unknown) বযব ার করুে। Saudi Airlines এর জ্েয, রভসার রবস্তাররর্ অেুসরি করুে। 

 

9. Ticket Restrictions (টিরকর্ সীমাবদ্ধর্া) 

 Ticket Types (টিরকক্ষর্র ধরে): 

o Air India & Saudi Airlines: We do not issue one-way tickets for Air India and Saudi Airlines (labour 
tickets). 

Air India & Saudi Airlines: আমরা Air India এবং Saudi Airlines (শ্ররমক টিরকর্) এর জ্েয একমুেী টিরকর্ ইসুয করর ো। 

o Labour Tickets: We also do not issue labour tickets to Malaysia and Middle Eastern countries. 

শ্ররমক টিরকর্: আমরা মালক্ষ়িরশ়িা এবং মধযপ্রাক্ষচযর ক্ষেশগুরলক্ষর্ শ্ররমক টিরকর্ও ইসুয করর ো। 
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10. Ticket Issuance 

 Delivery Time: After payment is completed, your e-ticket will be sent to your email within 24 hours on 
working days or within 48 hours on weekends and holidays. 

ক্ষিরলভাররর সম়ি: ক্ষপক্ষমন্ট সম্পন্ন  ও়িার পর, আপোর ই-টিরকর্ কাক্ষজ্র রেক্ষে ২৪ ঘণ্টার মক্ষধয অথবা িুটি এবং সপ্তা াক্ষন্ত ৪৮ ঘণ্টার মক্ষধয আপোর ইক্ষমইক্ষল 

পাঠাক্ষো  ক্ষব। 

11. Seat Selection রসর্ রেবতাচে (টিরকর্ ইসুয) 

 Non-Refundable: Once you purchase a seat, it is non-refundable and cannot be transferred to another 
person. 

অক্ষফরর্ক্ষ াগয: একবার রসর্ ক্ষকোর পর র্া ক্ষফরর্ক্ষ াগয ে়ি এবং অেয কাউক্ষক  স্তান্তর করা  াক্ষব ো। 

 Seat Changes: You may change your seat to a similar seat on the same flight, subject to airline availability. 
Emergency exit seats have specific requirements that must be met. 

রসর্ পররবর্ত ে: আপরে একই ফ্লাইক্ষর্ অেুরূপ রসক্ষর্ পররবর্ত ে করক্ষর্ পাক্ষরে, র্ক্ষব র্া এ়িারলাইক্ষের উপলব্ধর্ার উপর রেভত রশীল। জ্রুরর প্রস্থাক্ষের রসক্ষর্র জ্েয 

রেরেত ষ্ট শর্ত  পূরি করক্ষর্  ক্ষব। 

 No Refunds: No refunds are given for seat selections. Additionally, seat selection is not available for 
infants. 

ক্ষফরর্ ক্ষেই: রসর্ রেবতাচক্ষের জ্েয ক্ষকাক্ষো অথত ক্ষফরর্ ক্ষেও়িা  ক্ষব ো। এিাডাও, েবজ্ার্ক্ষকর জ্েয রসর্ রেবতাচে উপলব্ধ ে়ি।  

If you have any further questions or need assistance with your booking, please contact our customer 

support team. 

 রে আপোর ক্ষকাক্ষো প্রশ্ন থাক্ষক বা বুরকং রেক্ষ়ি স া়ির্া প্রক্ষ়িাজ্ে  ়ি, আমাক্ষের গ্রা ক স া়ির্া টিক্ষমর সাক্ষথ ক্ষ াগাক্ষ াগ করুে। 

  

Combo Fare Booking Information (কক্ষো ক্ষফ়িার বুরকং র্থয) 

Combo Fare Details 

 Definition: A Combo Fare includes flights from different airlines on a single itinerary. Each flight in the 
Combo Fare is governed by the terms and conditions of the respective airline. 

কক্ষো ক্ষফ়িার সংজ্ঞা: কক্ষো ক্ষফ়িার মাক্ষে একটি একক  াোপক্ষথ রবরভন্ন এ়িারলাইক্ষের ফ্লাইর্ অন্তভুত ি থাক্ষক। কক্ষো ক্ষফ়িাক্ষরর প্ররর্টি ফ্লাইর্ সংরিষ্ট 

এ়িারলাইক্ষের রে়িম ও শর্ত াবলীর অধীক্ষে পররচারলর্  ়ি। 

 Handling Issues: If any flight within your Combo Fare cannot be booked or issued, each flight will be 
handled separately. This means that voids, refunds, or changes will be processed according to the 
individual airline's policies. 
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সমসযা ক্ষমাকারবলা:  রে আপোর কক্ষো ক্ষফ়িাক্ষরর ক্ষকাক্ষো ফ্লাইর্ বুক বা ইসুয করা ো  া়ি, প্ররর্টি ফ্লাইর্ আলাোভাক্ষব পররচারলর্  ক্ষব। এই কারক্ষি void, 

refund, বা পররবর্ত েগুরল সংরিষ্ট এ়িারলাইক্ষের েীরর্ অেু া়িী পররচারলর্  ক্ষব। 

 Flight Rates: Flight prices are subject to change based on the airlines’ policies and availability. The rates 
you see at the time of booking may vary from the final price due to these factors. 

ফ্লাইক্ষর্র মূলয: ফ্লাইক্ষর্র মূলয এ়িারলাইক্ষের েীরর্ ও প্রাপযর্া উপর রেভত র কক্ষর পররবরর্ত র্  ক্ষর্ পাক্ষর। বুরকংক্ষ়ির সম়ি আপরে ক্ষ  মূলয ক্ষেেক্ষিে র্া চূডান্ত 

মূক্ষলযর সাক্ষথ রভন্ন  ক্ষর্ পাক্ষর। 

 Responsibility: Each airline is responsible for its flights. Any changes or cancellations must be managed 
directly with the relevant airline. Discovery Tours & Logistic is not liable for any issues that arise from 
combining flights with different airlines. 

োর়িত্ব: প্ররর্টি এ়িারলাইে র্াক্ষের ফ্লাইক্ষর্র জ্েয ো়িী। ক্ষকাক্ষো পররবর্ত ে বা বারর্ক্ষলর ক্ষেক্ষে সংরিষ্ট এ়িারলাইে সরাসরর বযবস্থাপো করক্ষব। রবরভন্ন 

এ়িারলাইক্ষের ফ্লাইর্ কোইে করার জ্েয উদ্ভূর্ সমসযার জ্েয Discovery Tours & Logistic ো়িী ে়ি। 

 Refunds and Changes: Refunds, cancellations, and date changes will be processed in accordance with 
both the airline’s policies and Discovery Tours & Logistic’s policies, including any applicable convenience 
fees. 

ক্ষফরর্ ও পররবর্ত ে: ক্ষফরর্, বারর্ল এবং র্াররে পররবর্ত েগুরল এ়িারলাইে এবং Discovery Tours & Logistic এর েীরর্ অেু া়িী পররচারলর্  ক্ষব, 

এক্ষর্ প্রক্ষ াজ্য সুরবধা রফ অন্তভুত ি থাকক্ষব। 

 Eligibility: Combo Fares are available for domestic and selected international flights through the Discovery 
Tours & Logistic App or website during promotional periods. 

ক্ষ াগযর্া: কক্ষো ক্ষফ়িার শুধুমাে অফাক্ষরর সমক্ষ়ি Discovery Tours & Logistic অযাপ বা ওক্ষ়িবসাইক্ষর্র মাধযক্ষম অভযন্তরীি ও রেরেত ষ্ট আন্তজ্ত ারর্ক 

ফ্লাইক্ষর্র জ্েয পাও়িা  াক্ষব। 

 Liability: Discovery Tours & Logistic is not responsible for problems that occur due to the combination of 
flights from different airlines. 

ো়িবদ্ধর্া: রবরভন্ন এ়িারলাইক্ষের ফ্লাইর্ কোইক্ষের কারক্ষি সৃষ্ট ক্ষকাক্ষো সমসযার জ্েয Discovery Tours & Logistic ো়িী ে়ি। 

 Travel Insurance: We recommend purchasing travel insurance to cover any unexpected issues that may 
arise during your trip. 

ট্রাক্ষভল ইিুযক্ষরি: আপোর ভ্রমক্ষির সম়ি উদ্ভূর্ ক্ষ  ক্ষকাক্ষো অোকারির্ সমসযার জ্েয আমরা ট্রাক্ষভল ইিুযক্ষরি ক্ষেও়িার পরামশত রেরচ্ছ। 

 Changes: Any modifications to your Combo Fare booking should be made through Discovery Tours & 
Logistic, the platform where you made the original booking. 

পররবর্ত ে: আপোর কক্ষো ক্ষফ়িার বুরকংক্ষ়ি ক্ষকাক্ষো পররবর্ত ে করক্ষর্  ক্ষল আপরে ক্ষ োক্ষে বুরকং কক্ষরক্ষিে ক্ষসই প্ল্যার্ফক্ষমতর মাধযক্ষম পররবর্ত ে করক্ষর্  ক্ষব। 
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 Airport Issues: We are not responsible for issues related to immigration or boarding at the airport when 
traveling on a Combo Fare with flights from different airlines. 

এ়িারক্ষপার্ত  সমসযা: রবরভন্ন এ়িারলাইক্ষের ফ্লাইর্ কোইে কক্ষর ভ্রমক্ষির সম়ি ইরমক্ষগ্রশে বা ক্ষবারিত ং সংোন্ত সমসযার জ্েয আমরা ো়িী েই। 

Singapore Airlines TripOns 

 Refund Policy: Trips that include TripOn services with Singapore Airlines are non-refundable. This means 
that once you book a TripOn service, you will not be able to get a refund for it. 

ক্ষফরর্ েীরর্: Singapore Airlines স  TripOn পররক্ষেবা  ুি ভ্রমি ক্ষফরর্ক্ষ াগয ে়ি। একবার আপরে TripOn পররক্ষেবা বুক করক্ষল, এর জ্েয 

আপরে ক্ষকাক্ষো ক্ষফরর্ পাক্ষবে ো। 

 Transit Flights: To use TripOn services for a transit flight, you must possess a valid Singapore Visa. Ensure 
that you meet all visa requirements before making your booking. 

ট্রােরজ্র্ ফ্লাইর্: ট্রােরজ্র্ ফ্লাইক্ষর্র জ্েয TripOn পররক্ষেবা বযব ার করক্ষর্  ক্ষল আপোর তবধ Singapore রভসা থাকক্ষর্  ক্ষব। বুরকং করার আক্ষগ রেরির্ 

করুে ক্ষ  আপরে সমস্ত রভসা প্রক্ষ়িাজ্েী়ির্া পূরি কক্ষরক্ষিে। 

Special Note for Biman Bangladesh Airlines (রবক্ষশে ক্ষোর্ Biman Bangladesh Airlines এর জ্েয) 

 Umrah Visa Travel: For Umrah visa travel with Biman Bangladesh Airlines, your ticket must be issued 
under specific RBD codes (U, A, D, or C). Tickets issued under other RBD codes will not be valid for Umrah 
visa travel. 

Umrah রভসা ট্রাক্ষভল: Umrah রভসা রেক্ষ়ি ভ্রমক্ষির জ্েয আপোর টিরকর্ রেরেত ষ্ট RBD ক্ষকাি (U, A, D, বা C) এর অধীক্ষে ইসুয করক্ষর্  ক্ষব। অেয 

RBD ক্ষকাক্ষির অধীক্ষে ইসুয করা টিরকর্ Umrah রভসা রেক্ষ়ি ভ্রমক্ষির জ্েয তবধ  ক্ষব ো। 

 Applicable Routes: This requirement applies to flights to the following destinations: 
o Jeddah (JED) 
o Medina (MED) 
o Riyadh (RUH) 
o Dammam (DMM) 

প্রক্ষ াজ্য রুর্: এই প্রক্ষ়িাজ্েী়ির্া রেম্নরলরের্ গন্তবযগুরলর জ্েয প্রক্ষ াজ্য: 

 Jeddah (JED) 

 Medina (MED) 

 Riyadh (RUH) 

 Dammam (DMM) 

Hotel Booking Information (ক্ষ াক্ষর্ল বুরকং র্থয) 

 Multiple Listings: Hotels may list their rooms on various platforms, leading to potential discrepancies in 
availability. 

একারধক র্ারলকা: ক্ষ াক্ষর্লগুরল রবরভন্ন প্ল্যার্ফক্ষমত র্াক্ষের রুম র্ারলকাভুি করক্ষর্ পাক্ষর,  ার ফক্ষল প্রাপযর্া ক্ষেক্ষে পাথতকয ক্ষেো রেক্ষর্ পাক্ষর। 
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 Hotel Ratings: Ratings on our site are based on customer reviews provided by our suppliers and may 
change over time. 

ক্ষ াক্ষর্ল ক্ষরটিং: আমাক্ষের সাইক্ষর্ প্রেি ক্ষরটিংগুরল আমাক্ষের সরবরা কারীক্ষের ক্ষেও়িা গ্রা ক প তাক্ষলাচোর উপর রভরি কক্ষর থাক্ষক এবং সমক্ষ়ির সাক্ষথ সাক্ষথ 

পররবরর্ত র্  ক্ষর্ পাক্ষর। 

 Cancellation by Us: We reserve the right to cancel a hotel reservation if our platform is used for illegal 
activities, such as reselling or providing false information. 

আমাক্ষের োরা বারর্ল: আমাক্ষের প্ল্যার্ফমত অববধ কাক্ষজ্ বযব ার করা  ক্ষল, ক্ষ মে পুেরা়ি রবে়ি বা রমথযা র্থয প্রোে, আমরা ক্ষ  ক্ষকাক্ষো ক্ষ াক্ষর্ল বুরকং 

বারর্ল করার অরধকার সংরেি করর। 

 Contact for Issues: For questions about refunds, cancellations, or date changes, email us at 
[officialhospitality@discoverbangla.com] 

  

 সমসযার জ্েয ক্ষ াগাক্ষ াগ: ক্ষফরর্, বারর্ল, বা র্াররে পররবর্ত ে সম্পক্ষকত  প্রক্ষশ্নর জ্েয, অভযন্তরীি বুরকংক্ষ়ির জ্েয [Domestic Hotels Email 

Address] বা আন্তজ্ত ারর্ক বুরকংক্ষ়ির জ্েয [International Hotels Email Address] এ ইক্ষমইল করুে। 

 Hotel Rates: All hotel rates displayed in our platform is subject to change at any time without prior notice. 
 

ক্ষ াক্ষর্ল ভাডা: আমাক্ষের প্ল্যার্ফক্ষমত ক্ষেোক্ষো ক্ষ াক্ষর্ল ভাডা ক্ষ ক্ষকাক্ষো সম়ি পূবত ক্ষঘােিা িাডাই পররবর্ত ে  ক্ষর্ পাক্ষর। 

 Booking Problems: In rare cases where a hotel is fully booked but still available for booking, we may 
cancel your reservation and provide a refund. 

বুরকং সমসযা: এমে রকিু রবরল ক্ষেক্ষে ক্ষ োক্ষে একটি ক্ষ াক্ষর্ল পুক্ষরাপুরর বুক করা  ক্ষ়িক্ষি রকন্তু র্া বুরকংক্ষ়ির জ্েয এেেও উপলব্ধ রক্ষ়িক্ষি, আমরা আপোর 

সংরেি বারর্ল করক্ষর্ এবং আপোক্ষক ক্ষফরর্ প্রোে করক্ষর্ পারর। 

 Special Requests: Inform the hotel of any special requests at check-in. We cannot guarantee fulfillment of 
special requests after booking confirmation. 

রবক্ষশে অেুক্ষরাধ: ক্ষচক-ইক্ষের সম়ি ক্ষ াক্ষর্লক্ষক আপোর রবক্ষশে অেুক্ষরাধ সম্পক্ষকত  জ্াোক্ষর্  ক্ষব। বুরকং রেরির্  ও়িার পক্ষর রবক্ষশে অেুক্ষরাধ পূরক্ষির 

রেি়ির্া আমরা রেক্ষর্ পারর ো। 

 Refunds: If your hotel booking is refundable before finalizing your reservation. Refunds for refundable 
bookings will be processed within 7-10 working days, depending on the hotel's and bank's policies. 

ক্ষফরর্: আপোর ক্ষ াক্ষর্ল বুরকং ক্ষফরর্ক্ষ াগয রকো র্া রেরির্ করুে। ক্ষফরর্ক্ষ াগয বুরকংক্ষ়ির জ্েয ক্ষফরর্গুরল ক্ষ াক্ষর্ল এবং বযাংক্ষকর েীরর্ অেু া়িী ৭-১০ 

কা তরেবক্ষসর মক্ষধয প্ররে়িা করা  ক্ষব। 

Holiday Packages ( রলক্ষি পযাক্ষকজ্) 

 Rates Validity: The rates for holiday packages are valid only for the dates and room types specified at the 
time of booking. Rates may not apply during trade fairs, exhibitions, or special events, and a surcharge 
may be added. 
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ক্ষরক্ষর্র তবধর্া:  রলক্ষি পযাক্ষকক্ষজ্র ক্ষরর্ শুধুমাে বুরকংক্ষ়ির সম়ি উক্ষেরের্ র্াররে এবং রুক্ষমর প্রকাক্ষরর জ্েয তবধ। বারিজ্য ক্ষমলা, প্রেশতেী বা রবক্ষশে 

ইক্ষভক্ষন্টর সম়ি ক্ষরর্ প্রক্ষ াজ্য োও  ক্ষর্ পাক্ষর এবং ক্ষসক্ষেক্ষে অরর্ররি চাজ্ত  প্রক্ষ়িাগ করা  ক্ষর্ পাক্ষর। 

 No Changes Allowed: Once your holiday package is confirmed, you cannot make changes to the booking, 
including modifications to names, dates, or hotel selections. 

ক্ষকাক্ষো পররবর্ত ে করা  াক্ষব ো: একবার আপোর  রলক্ষি পযাক্ষকজ্ রেরির্  ক্ষল, বুরকংক্ষ়ি ক্ষকাক্ষো পররবর্ত ে করা  াক্ষব ো, ক্ষ মে োম, র্াররে বা ক্ষ াক্ষর্ল 

রেবতাচে পররবর্ত ে। 

 Cancellation Policy: By confirming a holiday booking, you agree to the following cancellation terms: 
o 30 Days Before Travel Date: 50% of the total holiday cost is refundable. 
o 15 Days Before Travel Date: 25% of the total holiday cost is refundable. 
o 7 Days Before Travel Date: No refund is available. 

বারর্ল েীরর্:  রলক্ষি বুরকং রেরির্ করার মাধযক্ষম, আপরে রেম্নরলরের্ বারর্ক্ষলর শর্ত াবলী ক্ষমক্ষে চলক্ষর্ সম্মর্  ে: 

 ভ্রমক্ষির র্াররক্ষের ৩০ রেে আক্ষগ: ক্ষমার্  রলক্ষি েরক্ষচর ৫০% ক্ষফরর্ক্ষ াগয। 

 ভ্রমক্ষির র্াররক্ষের ১৫ রেে আক্ষগ: ক্ষমার্  রলক্ষি েরক্ষচর ২৫% ক্ষফরর্ক্ষ াগয। 

 ভ্রমক্ষির র্াররক্ষের ৭ রেে আক্ষগ: ক্ষকাক্ষো অথত ক্ষফরর্ক্ষ াগয ে়ি। 

 Contact for Queries: For any questions regarding refunds, cancellations, or date changes, email us at 
[officialhospitality@discoverbangla.com]. 

 প্রক্ষশ্নর জ্েয ক্ষ াগাক্ষ াগ: ক্ষফরর্, বারর্ল বা র্াররে পররবর্ত ক্ষের রবেক্ষ়ি প্রক্ষশ্নর জ্েয, আমাক্ষের 

[officialhospitality@discoverbangla.com] এ ইক্ষমইল করুে।  

Feel free to contact our customer support if you need further assistance or clarification on any of the 

policies. 

 রে আপোর আরও স া়ির্া বা েীরর্সমূ  সম্পক্ষকত  ক্ষকাক্ষো স্পষ্টকরক্ষির প্রক্ষ়িাজ্ে  ়ি, র্া ক্ষল আমাক্ষের গ্রা ক স া়ির্ার সাক্ষথ ক্ষ াগাক্ষ াগ করুে। 

 

Visa Services (রভসা সারভত স) 

Processing (প্রক্ষসরসং) 

 Application Handling: We handle visa applications for popular travel destinations. For countries where 
personal submission is required, such as embassy interviews, you will need to attend these appointments 
yourself. 

আক্ষবেে প্ররে়িা: আমরা জ্েরপ্র়ি ভ্রমি গন্তবযগুরলর জ্েয রভসা আক্ষবেে প্ররে়িা পররচালো করর। ক্ষ সব ক্ষেক্ষশ বযরিগর্ভাক্ষব আক্ষবেে জ্মা রেক্ষর্  ়ি, ক্ষ মে 

দূর্াবাক্ষসর সাোৎকার, ক্ষসই ক্ষেক্ষে আপোক্ষক রেক্ষজ্ই অযাপক্ষ়িন্টক্ষমক্ষন্ট উপরস্থর্  ক্ষর্  ক্ষব। 

 Embassy Discretion: Visa approval is solely at the discretion of the embassy or consulate. We do not have 
control over the decision-making process and cannot guarantee that a visa will be granted. 

দূর্াবাক্ষসর রবক্ষবচো: রভসা অেুক্ষমােে দূর্াবাস বা কেসুযক্ষলক্ষর্র একক রবক্ষবচোর উপর রেভত রশীল। আমরা এই রসদ্ধান্ত গ্র ি প্ররে়িা়ি ক্ষকাক্ষো রে়িন্ত্রি রারে ো 

এবং রভসা মঞু্জর  ক্ষব র্া আমরা গযারারন্ট রেক্ষর্ পারর ো। 
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Documents (িকুক্ষমন্টস) 

 Accuracy and Truthfulness: To increase your chances of obtaining a visa, it is crucial to provide accurate 
and truthful information in your application. Ensure that all documents are correct and complete. 

সঠিকর্া এবং সর্যর্া: আপোর রভসা পাও়িার সম্ভাবো বাডাক্ষর্, আক্ষবেক্ষে সঠিক ও সর্য র্থয প্রোে করা গুরুত্বপূিত। রেরির্ করুে ক্ষ  সমস্ত িকুক্ষমন্ট 

সঠিক এবং সমূ্পিত। 

 Passport Validity: Your passport must be valid for at least 6 months from the date of your visa application. 
This is a standard requirement to prevent any issues related to passport validity. 

পাসক্ষপাক্ষর্ত র তবধর্া: আপোর পাসক্ষপার্ত  রভসা আক্ষবেক্ষের র্াররে ক্ষথক্ষক অন্তর্ ৬ মাক্ষসর জ্েয তবধ থাকক্ষর্  ক্ষব। এটি একটি সাধারি প্রক্ষ়িাজ্েী়ির্া,  াক্ষর্ 

পাসক্ষপাক্ষর্ত র তবধর্া সংোন্ত ক্ষকাক্ষো সমসযা ো  ়ি। 

Fees (রফ) 

 Service Charges: Our service charge for processing visa applications is BDT 6,000. This fee applies to visas 
for the UK, USA, Canada, Australia, New Zealand, and Schengen countries. 

সারভত স চাজ্ত : রভসা আক্ষবেে প্ররে়িাকরক্ষির জ্েয আমাক্ষের সারভত স চাজ্ত   ক্ষলা  ৬,০০০ র্াকা। এই রফ UK, USA, Canada, Australia, New 

Zealand, এবং Schengen ক্ষেশগুরলর রভসার জ্েয প্রক্ষ াজ্য। 

 Non-Refundable Fees: Both the visa fees and our service charges are non-refundable, regardless of 
whether the visa application is successful or not. This policy ensures that processing costs are covered 
even if the visa is not granted. 

অক্ষফরর্ক্ষ াগয রফ: রভসা রফ এবং আমাক্ষের সারভত স চাজ্ত  উভ়িই অক্ষফরর্ক্ষ াগয, রভসা আক্ষবেে সফল ক্ষ াক বা ো ক্ষ াক। এই েীরর্ প্ররে়িাকরক্ষির েরচক্ষক 

কভার কক্ষর, এমেরক রভসা ো পাও়িার ক্ষেক্ষেও। 

 
 
Important Notes on Transit or Airport Transit Visa (ট্রােরজ্র্ বা এ়িারক্ষপার্ত  ট্রােরজ্র্ রভসার গুরুত্বপূিত ক্ষোর্) 

What is a Transit Visa?( ট্রােরজ্র্ রভসা কী?) 

 Definition: A transit visa allows travelers to pass through a country on their way to another destination. It 
is necessary if you have a layover in a country before continuing to your final destination. 

সংজ্ঞা: ট্রােরজ্র্ রভসা  ােীক্ষের অেয একটি গন্তক্ষবয  াও়িার পক্ষথ একটি ক্ষেশ অরর্েম করক্ষর্ ক্ষে়ি। এটি প্রক্ষ়িাজ্েী়ি  েে আপোর গন্তক্ষবয  াও়িার আক্ষগ 

ক্ষকােও ক্ষেক্ষশ ক্ষলআভার থাক্ষক। 

 Example: If you are traveling from South Asia (e.g., Bangladesh, India) to the US and need to stop in the 
Schengen Zone, you will require a Schengen transit visa. 

উো রি:  রে আপরে েরেি এরশ়িা (ক্ষ মে, বাংলাক্ষেশ, ভারর্) ক্ষথক্ষক  ুিরাক্ষে ভ্রমি কক্ষরে এবং ক্ষশক্ষঞ্জে অঞ্চক্ষল একটি েপ থাক্ষক, র্া ক্ষল আপোর 

একটি ক্ষশক্ষঞ্জে ট্রােরজ্র্ রভসা প্রক্ষ়িাজ্ে। 

(বাংলা: একটি ট্রােরজ্র্ রভসা  ােীক্ষের অেয একটি ক্ষেক্ষশ  াও়িার পক্ষথ একটি ক্ষেশ অরর্েম করক্ষর্ ক্ষে়ি। উো রিস্বরূপ, েরেি এরশ়িা ক্ষথক্ষক মারকত ে 

 ুিরাক্ষে  াও়িার সম়ি ক্ষশক্ষঞ্জে অঞ্চক্ষল েপ থাকক্ষল, ট্রােরজ্র্ রভসা লাগক্ষব।) 
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Specific Transit Visas (রেরেত ষ্ট ট্রােরজ্র্ রভসা) 

 London (Heathrow) Direct Airside Transit Visa (DATV): Most passengers transiting through Heathrow 
Airport require a DATV. Exceptions include travelers with valid visas for the US, Canada, Australia, or 
Japan. However, if you need to change airports from Heathrow to Gatwick, a transit visa is necessary. 

লন্ডে (র ক্ষরা) রিক্ষরক্ট এ়িারসাইি ট্রােরজ্র্ রভসা (DATV): ক্ষবরশরভাগ  ােীক্ষের র ক্ষরা রবমােবন্দর রেক্ষ়ি ট্রােরজ্র্ করার জ্েয DATV প্রক্ষ়িাজ্ে। র্ক্ষব 

 ুিরাে, কাোিা, অক্ষেরল়িা, বা জ্াপাক্ষের তবধ রভসা থাকক্ষল রকিু বযরর্েম রক্ষ়িক্ষি। রকন্তু  রে র ক্ষরা ক্ষথক্ষক গযার্উইক রবমােবন্দক্ষর ক্ষ ক্ষর্  ়ি, র্া ক্ষল 

একটি ট্রােরজ্র্ রভসা প্রক্ষ়িাজ্ে। 

 US Visa Requirement: For flights overflying the US en route to Canada, or vice versa, a US visa is required 
for most international travelers. 

 ুিরাে রভসা প্রক্ষ়িাজ্েী়ির্া: কাোিা়ি  াও়িার পক্ষথ  ুিরাক্ষের আকাশপথ অরর্েম করক্ষল বা র্ার রবপরীর্ ক্ষেক্ষে, ক্ষবরশরভাগ আন্তজ্ত ারর্ক  ােীর জ্েয 

 ুিরাক্ষের রভসা প্রক্ষ়িাজ্ে।  

Transit Zone (ট্রােরজ্র্ ক্ষজ্াে) 

 Definition: The transit zone is a designated area within an international airport where passengers can wait 
for their connecting flight without passing through immigration. 

সংজ্ঞা: ট্রােরজ্র্ ক্ষজ্াে  ল একটি আন্তজ্ত ারর্ক রবমােবন্দক্ষরর রেরেত ষ্ট এলাকা ক্ষ োক্ষে  ােীরা র্াক্ষের সংক্ষ াগকারী ফ্লাইক্ষর্র জ্েয অক্ষপো করক্ষর্ পাক্ষর, এবং 

ইরমক্ষগ্রশে অরর্েম করক্ষর্  ়ি ো। 

 Leaving the Transit Zone: If you leave the transit zone, a transit visa is required. Nationals from certain 
countries, such as Iran, Syria, and Guinea, must obtain a transit visa regardless of their stay in the transit 
zone. 

ট্রােরজ্র্ ক্ষজ্াে ক্ষিক্ষড  াও়িা:  রে আপরে ট্রােরজ্র্ ক্ষজ্াে ক্ষিক্ষড  াে, র্া ক্ষল একটি ট্রােরজ্র্ রভসা প্রক্ষ়িাজ্ে। রকিু ক্ষেক্ষশর জ্ার্ী়িক্ষের, ক্ষ মে ইরাে, রসরর়িা, 

এবং রগরে, ট্রােরজ্র্ ক্ষজ্াক্ষে অবস্থাে করক্ষলও একটি ট্রােরজ্র্ রভসা প্রক্ষ়িাজ্ে। (বাংলা: ট্রােরজ্র্ ক্ষজ্াে ক্ষথক্ষক ক্ষবর  ক্ষল ট্রােরজ্র্ রভসা েরকার  ়ি। রেরেত ষ্ট 

ক্ষেক্ষশর  ােীক্ষের জ্েয ট্রােরজ্র্ রভসা বাধযর্ামূলক।) 

Transit vs. Transfer Passengers (ট্রােরজ্র্ বোম ট্রািফার  ােী) 

 Transit Passenger: You remain on the same aircraft and do not need to check in again. 

ট্রােরজ্র্  ােী: আপরে  েে একই রবমাক্ষেই থাক্ষকে র্েে পুেরা়ি ক্ষচক ইে করার প্রক্ষ়িাজ্ে  ়ি ো। 

 Transfer Passenger: You switch to a different aircraft or airline and usually need to check in again. Verify 
with your airline if a visa is required for transferring flights. 

ট্রািফার  ােী: আপরে একটি রভন্ন রবমাে বা এ়িারলাইে পররবর্ত ে কক্ষরে এবং সাধারির্ পুেরা়ি ক্ষচক ইে করক্ষর্  ়ি। আপোর এ়িারলাইে ক্ষথক্ষক রেরির্ 

করুে ট্রািফার ফ্লাইক্ষর্র জ্েয রভসা প্রক্ষ়িাজ্ে রকো। (বাংলা: ট্রােরজ্র্  ােী একই রবমাক্ষে থাক্ষকে, র্ক্ষব ট্রািফার  ােী রভন্ন রবমাক্ষে উক্ষঠে। পুেরা়ি ক্ষচক-ইে 

করার প্রক্ষ়িাজ্ে  ক্ষর্ পাক্ষর।) 
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Flight Types (ফ্লাইক্ষর্র ধরে) 

 Direct Flight: Travels from point A to point B without changing flight numbers but may include stops for 
new passengers. 

রিক্ষরক্ট ফ্লাইর্: এটি ফ্লাইর্ েের পররবর্ত ে ো কক্ষর A পক্ষ়িন্ট ক্ষথক্ষক B পক্ষ়িক্ষন্ট  া়ি, র্ক্ষব েরু্ে  ােীক্ষের রেক্ষর্ থামক্ষর্  ক্ষর্ পাক্ষর। 

 Connecting Flight: Involves a stop at point C between point A and point B. A transit visa is often required 
for such stops. 

কাক্ষেরক্টং ফ্লাইর্: এটি A পক্ষ়িন্ট ক্ষথক্ষক B পক্ষ়িক্ষন্ট  াও়িার আক্ষগ C পক্ষ়িক্ষন্ট েপ কক্ষর। এমে েক্ষপর জ্েয প্রা়িই একটি ট্রােরজ্র্ রভসার প্রক্ষ়িাজ্ে  ়ি। 

 Non-Stop Flight: Travels directly from point A to point B without any stops. 

েে-েপ ফ্লাইর্: এটি ক্ষকাক্ষো েপ িাডাই A পক্ষ়িন্ট ক্ষথক্ষক B পক্ষ়িক্ষন্ট সরাসরর চক্ষল।  

(বাংলা: রিক্ষরক্ট ফ্লাইক্ষর্র সম়ি  ােী পররবর্ত ে  ক্ষর্ পাক্ষর, রকন্তু ট্রােরজ্র্ রভসা প্রক্ষ়িাজ্ে োও  ক্ষর্ পাক্ষর। কাক্ষেরক্টং ফ্লাইক্ষর্ প্রা়িই ট্রােরজ্র্ রভসা 

েরকার  ়ি।) 

Contact Us: For questions or suggestions, contact us anytime between 9.30 AM and 06.00 AM 
daily. 

ক্ষ াগাক্ষ াগ করুে: প্রশ্ন বা পরামক্ষশতর জ্েয প্ররর্রেে সকাল ৯.৩০ র্া ক্ষথক্ষক রার্ ৬.০০ র্া প তন্ত আমাক্ষের সাক্ষথ ক্ষ াগাক্ষ াগ করুে। 

Feel free to ask if you need any further assistance! 

 রে আরও ক্ষকাক্ষো স া়ির্া প্রক্ষ়িাজ্ে  ়ি র্ক্ষব আমাক্ষক জ্াোে! 

Cruise Cancellation Policy 

Cabin Type : Inside, Ocean View, Balcony, Suite 

From Days To Days Percentage (%) 

Day of Re-confirmation 101 0 

100 46 30 

45 30 50 

29 15 70 

14 0 100 

** No show 100% of the total cruise cost, port taxes & all taxes will be charged as cancellation 

charges 

 


